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Bu kosullar, Preedit yazilimi, Adobe Premiere Pro eklentisi, abonelik paketleri, kullanim kredileri ve bunlarla baglantili
dijital hizmetlerin teslimi, iptali, feshi ve iadesine iliskin esaslari dizenler. Tiketicilerin 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuattan dogan emredici haklari sakhdir. isbu metin, bu haklari ortadan
kaldiracak veya sinirlandiracak sekilde yorumlanamaz.

1. Dijital Teslimat

Preedit fiziksel olarak génderilen bir Uriin degildir. Satin alinan abonelik veya kullanim hakki; édemenin basariyla
tamamlanmasi, ilgili paketin kullanici hesabina tanimlanmasi ve Ucretli 8zelliklerin kullanima acgilmasiyla elektronik
ortamda teslim edilmis kabul edilir.

Odeme alinmasina ragmen satin alinan abonelik veya kullanim hakkinin hesaba tanimlanmamasi halinde kullanici
support@preedit.ai Uzerinden destek talebinde bulunabilir.

2. Hizmetin Baslamasi ve Kullanimin Kaydi

Kullanicinin tcretli bir Preedit 6zelligini ¢alistirmasi, cloud transcription veya benzeri bulut hizmetini kullanmasi,
kullanim kredisi/kotasini tiketmesi ya da Ucretli plana 6zgu bir islem gergeklestirmesi hizmetten yararlanmaya
baslandigini gdsterir.

islem zamani, kullanilan dzellik, tilketilen kota/kredi ve islemin basarili olup olmadidi gibi teknik kullanim kayitlari;
glvenlik, faturalandirma, kotiye kullanimin énlenmesi, destek ve hizmetin saglanmasi amaglariyla, yurtrlikteki
mevzuat ve gizlilik politikasi ¢cercevesinde tutulabilir.

3. Cayma Hakki

Mesafeli sozlesmelerde tiiketici kural olarak sézlesmenin kurulmasindan itibaren 14 gin icinde, gerekcge
gOstermeksizin ve cezai sart ddemeksizin cayma hakkina sahiptir.

Bununla birlikte yururlikteki mevzuatta; elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetlere ve tuketiciye aninda teslim
edilen gayrimaddi mallara iliskin sdzlesmeler igin cayma hakki istisnalari diizenlenmistir. Preedit hizmetinin 6deme
sonrasinda derhal kullanima acildigi islemlerde, mevzuatin gerektirdigi bilgilendirme ve onay siregleri satin alma
oncesinde uygulanir.

Tuketicinin somut islem bakimindan kanunen cayma hakkina sahip oldugu hallerde bu hak isbu metinle
sinirlandirimaz.

4. Aboneligin iptali ve Feshi

Kullanici aboneligini, sunulan hesap yonetim araglari Gizerinden veya support@preedit.ai adresine basvurarak sona
erdirme talebinde bulunabilir. Fesih/iptal sureci, s6zlesmenin kurulmasina kiyasla kullanici agisindan gereksiz bicimde
zorlastiriimaz.
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Aboneligin iptali ile gecmis dénem Uicretinin iadesi ayni islem degildir. iptal veya fesih; gelecekteki tahsilatlari,
aboneligin devamini ve varsa mevzuat geregi iade edilmesi gereken kullaniimamis dénem bedelini etkiler.

Belirsiz sureli veya siresi bir yil ve daha uzun olan belirli stireli tiketici aboneliklerinde, yurirlukteki mevzuat uyarinca
tuketicinin herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart 6demeksizin fesih hakki saklidir. Fesih sonrasinda
mevzuat geregi iadesi gereken énceden tahsil edilmis tutarlar, mevzuata uygun sekilde hesaplanir ve iade edilir.

5. Aylik ve Yilhk Planlar

Preedit aylik ve yillik abonelik secenekleri sunabilir. Planin siresi, fiyatl, 6ddeme periyodu, dahil olan kullanim haklar
ve yenileme/fesih kosullari satin alma dncesinde kullaniciya gosterilir.

Bir kullanicinin Grtinl beklediginden daha az kullanmasi, kullanim ihtiyacinin degismesi veya baska bir trln tercih
etmesi; ge¢gmiste basariyla sunulmus ve kullaniimis hizmetler agisindan tek basina yeni bir iade hakki dogurmaz.
Ancak kullanicinin yirurliikteki mevzuattan dogan fesih ve iade haklari sakhdir.

6. Yenilemeler ve Tahsilat

Aboneligin yenilenme bicimi ve varsa yenileme bedeli satin alma éncesinde agikc¢a bildirilir. Mevzuatin ayrica kullanici
talebi veya onayi aradi§i durumlarda, gerekli talep veya onay alinmadan tahsilat yapiimaz.

Kullanici hesabindan mikerrer veya yanlis tutarda tahsilat yapilmasi halinde dogrulama sonrasinda gerekli diizeltme
veya iade gerceklestirilir.

7. Ucret iadesi Yapilabilecek Durumlar

Asagidaki durumlarda yapilan inceleme sonucunda tam veya kismi iade uygulanabilir: ayni islem igin mukerrer
tahsilat; hatali tutarda tahsilat; édeme alinmasina ragmen satin alinan hizmetin hesaba hi¢ tanimlanmamasi; Preedit
kaynakli esasli ve sureklilik gosteren teknik bir sorun nedeniyle satin alinan temel hizmetin kullanilamamasi ve
sorunun makul siirede giderilememesi; fesih veya cayma sonrasi mevzuat geregi iade edilmesi gereken tutarlar;
kanunen iade zorunlulugu bulunan diger durumlar.

iade, kullanicinin fiillen 8dedigi tutar tizerinden hesaplanir. indirim, kupon veya kampanya nedeniyle 6denmemis
bedeller nakit olarak iade edilmez.

8. Tek Basina iade Sebebi Olmayan Durumlar

Yasal haklar sakli kalmak tizere; kullanicinin Grtnd artik kullanmak istememesi, bagka bir yazilima ge¢cmesi,
beklediginden az kullanmasi, kisisel ihtiyacinin dedismesi, abonelik déneminin bir béliminde Grind kullanmamasi
veya Uriindn acgikca vaat edilmeyen bir fonksiyonu sunmasini beklemesi, gegcmiste basariyla sunulmus hizmetler
acisindan tek basina iade sebebi degildir.

9. Cloud Kullanimi, Krediler ve Top-Up

Preedit bazi hizmetlerde aylik kullanim kotasi, cloud transcription siresi, islem kredisi veya ek kullanim paketi
saglayabilir. Basariyla tamamlanan ve kullaniciya kullanilabilir sonug treten islemler tiketilmis kullanim olarak kabul
edilir.

Preedit, altyapi veya kullanilan tglinct taraf hizmet saglayicisindan kaynaklanan bir hata nedeniyle islemin
tamamlanmamasi ve kullanilabilir sonug Uretilmemesi halinde, teknik olarak miimkin oldugu oélctde ilgili kullanim
hakkini/krediyi geri yikler veya islemin yeniden denenmesini saglar.

Ek kullanim paketlerinin fiyati, kullanim alani ve varsa gecerlilik siiresi satin alma éncesinde bildirilir. Basariyla
tuketilmis kullanim haklari yeniden kullanilabilir krediye ¢evrilmez; kanuni iade/cayma haklari saklidir.
10. Kullanicinin Sisteminden Kaynaklanan Sorunlar

Desteklenmeyen Adobe Premiere Pro veya isletim sistemi stiriim(, yetersiz donanim, internet baglantisi, kullanici
ayarlari, cihaz kaynakli arizalar veya uclncu taraf yazilim/eklenti catismalari gibi Preedit disindaki nedenler otomatik
olarak Ucret iadesi hakki dogurmaz.
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Bununla birlikte kullanici yayimlanan sistem gereksinimlerini karsilamasina ragmen satin aldigi temel Preedit
fonksiyonlarini kullanamiyorsa destek talebinde bulunabilir ve olayin kosullarina gére ¢éziim, telafi veya mevzuat
geregi iade degerlendirmesi yaplilir.

11. Uciincii Taraf Hizmetler

Preedit; yapay zeka, transcription, veri barindirma, 6deme ve benzeri islevlerde t¢iinci taraf hizmet saglayicilarindan
yararlanabilir. Kisa sireli ve makul G¢linct taraf kesintileri tek basina otomatik tam iade sebebi olusturmaz.

Kesintinin satin alinan temel hizmetten 6nemli dlciide yararlaniimasini engellemesi halinde olayin niteligine gore kredi,
ek kullanim suresi, hizmet telafisi veya mevzuatin gerektirdigi Ucret iadesi uygulanabilir.

12. Kampanya, Promosyon ve Referral Haklari

Ucretsiz deneme, promosyon kredisi, referral 6dilii, hediye cloud siresi veya kampanya kapsaminda ticretsiz verilen
haklarin nakit karsihgr bulunmaz ve bunlar nakit olarak iade edilmez.

iade veya abonelik iptali nedeniyle kampanya kosullarinin ortadan kalkmasi halinde kullanilmamis promosyon haklari
sona erdirilebilir. Kanunen iade edilmesi gereken Ucretli tutarlar bundan etkilenmez.

13. Kétiiye Kullanimin Onlenmesi

Preedit, kullanicinin kanuni cayma, fesih, iade veya 6¢deme itirazi hakkini kullanmasini kétiye kullanim olarak
degerlendirmez.

Bununla birlikte; ayni kisi veya baglantil kisilerce sistematik bicimde yeni hesaplar ac¢ilarak promosyonlardan tekrar
tekrar yararlaniimasi, kendine referral yapilmasi, sahte/otomatik hesaplarla kampanya sisteminin manipule edilmesi,
basariyla kullaniimis bir hizmetin hi¢ sunulmadiginin gercege aykiri sekilde ileri sirtilmesi veya bilerek gercege aykiri
o6deme itirazi yapilmasi gibi durumlar incelenebilir.

Dogrulanmis kétilye kullanim halinde, mevzuatin izin verdigi élciide promosyon haklari iptal edilebilir, kampanya
erisimi sinirlandirilabilir, hesap askiya alinabilir veya hizmet sunumu sona erdirilebilir. Bu hikimler tiiketicinin yasal
haklarini engellemek amaciyla uygulanamaz.

14. Chargeback ve Odeme itirazlari

Kullanici, hatali veya kendisine ait olmadigini diistindiigi ddeme igin support@preedit.ai Gizerinden Preedit ile iletisime
gecebilir. Banka veya 6deme kurulusu tzerinden itiraz yapiimasi halinde, uyusmazhgin degerlendirilmesi icin 6édeme,
hesap aktivasyonu ve hizmet kullanim kayitlari hukuka uygun bicimde ilgili 6deme kurulusuna sunulabilir.

Kullanicinin bankasi veya 6ddeme kurulusu nezdindeki kanuni itiraz haklari saklidir.

15. Hesabin Silinmesi

Kullanicinin hesabini silmesi, hesap silme tarihinden énce basariyla sunulmus ve kullaniimis hizmetler igin otomatik
olarak gecmis donem iadesi dogurmaz. Hesap silme ile aktif aboneligin feshi ayri stirecler olabilir; aktif abonelik varsa
kullaniciya abonelik durumu hakkinda gerekli bilgi saglanir.

Hesabin silinmesi, kullanicinin mevcut kanuni fesih, cayma veya iade haklarini ortadan kaldirmaz.

16. iade Yontemi ve Siiresi

iade yapilmasi gereken durumlarda iade, miimkiin oldugu dlciide satin alma sirasinda kullanilan 6deme yontemine
gerceklestirilir. Kanunen belirlenmis sureler varsa bu sirelere uyulur; aksi halde iade makul sire icinde isleme alinir.

Abonelik feshinin hikiim ifade etmesinden sonra, mevzuat geregi iade edilmesi gereken dnceden tahsil edilmis
bedeller ilgili mevzuatta 6ngériilen siireler icinde iade edilir. Odeme kurulusu veya bankanin islem siireleri, tutarin
kullanici hesabina yansimasini etkileyebilir.

17. Destek, iptal ve iade Talepleri

Kullanicilar abonelik iptali/feshi, Gcret iadesi, hatali 6deme ve teknik destek taleplerini support@preedit.ai adresine
iletebilir.

Preedit « preedit.ai « support@preedit.ai



Talebin incelenmesi icin hesap e-posta adresi, 6deme tarihi, islem/siparis numarasi, talebin aciklamasi ve varsa ilgili
teknik hata bilgisi istenebilir. Kanunen gerekli olmayan kisisel bilgilerin sunulmasi zorunlu tutulmaz.

18. Tiiketici ve Ticari Kullanici Ayrimi

6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsamindaki tiketici haklari, ticari veya mesleki olmayan
amagclarla hareket eden kullanicilar bakimindan uygulanir. Preedit’i ticari veya mesleki amacla satin alan sirketler,
ajanslar, isletmeler ve diger ticari kullanicilar bakimindan emredici tiketici hiikiimlerinin uygulanabilirligi ilgili mevzuata
gore belirlenir.

Business veya benzeri ekip planlarinin sirket adina satin alinmasi, taraflar arasindaki s6zlesmesel ve ticari hikiimlerin
ayrica uygulanmasina engel degildir.

19. Uyusmazliklar ve Tiiketici Basvuru Yollari
Tuketiciler, yurirlikteki mevzuat kapsaminda yetkili Tiketici Hakem Heyetlerine veya Tiketici Mahkemelerine
basvurma hakkina sahiptir. isbu kosullar, tiiketicinin kanuni hak arama yollarini sinirlandirmaz.

20. Degisiklikler

ZOi MEDYA ILETISIM VE PRODUKSIYON TICARET LIMITED SIRKETI; mevzuat, deme altyapisi veya Preedit
hizmet yapisindaki degisikliklere bagli olarak bu kosullari giincelleyebilir. Kullanici haklarini esasli bicimde etkileyen
dedgisiklikler yururlikteki mevzuata uygun sekilde bildirilir ve degisiklikler gecmiste dogmus kazanilmis haklari
mevzuata aykiri bicimde ortadan kaldiracak sekilde uygulanmaz.

Yasal Dayanak

Bu metin; basta 6502 sayili Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi ve Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeligi olmak Uzere ilgili yurdrlikteki tiketici mevzuati esas alinarak hazirlanmistir.

Not: Bu belge, Preedit’in “Teslimat, iptal ve iade Kosullar” metnidir. Satin alma akisinda ayrica mevzuata uygun On
Bilgilendirme Formu ve Mesafeli/Abonelik Sozlesmesi sunulmali ve gerekli onaylar kayit altina alinmaldir.
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